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CE.S.VO.P.

Centro di Servizi per il Volontariato di Palermo

Il Centro di Servizi per il Volontariato di Palermo, denominato CeSVoP, e un’associazione costituita il 27
settembre 2000 che opera come Centro di Servizio per il Volontariato (CSV) dal 13 luglio 2001 (GURS 13/7/01 n.
28). Opera dal 2001 ai sensi della legge 266/91 e ha lo scopo di sostenere e qualificare il volontariato con servizi

gratuiti offerti alle associazioni delle province di Agrigento, Caltanissetta, Palermo e Trapani.

Aderisce a CSVnet, Coordinamento nazionale dei Centri di servizio. La sua sede principale & a Palermo in via
Maqueda, 334 - tel. 091331970; fax 0913815499. E un Ente certificato ISO 9001:2008 Quality Management
System ed ETICA SA 8000:2008. www.cesvop.org - info@cesvop.orgCeSVoP

LA COMPAGINE SOCIALE 2014

MOVI - Reg.le

COMITATO REGIONALE ANPAS
SICILIA

AVULSS - Regionale
ARCIRAGAZZI - Sicilia
CAV - Centro Aiuto alla Vita - PA

AUSER - Regionale
AVIS - Regionale

Conf. Naz. Misericordie D'ltalia

Banco Alimentare Sicilia Occidentale
Onlus
Auser - Marsala

Auser - Petrosino

Ass. Diritti Anziani - Marsala

ATLANTE Ass. socio culturale di Vol.

Onlus

Ass. Pubblica Assistenza Belice
Soccorso ONLUS

Fateci Crescere

Avis com.le Racalmuto

AIS Giardina Parlato

VIMAC

Gruppi Vol. Vincenziano Reg.le

Avis com.le - Partanna
Fraternita di Misericordia

Fraternita della Misericordia -
Salaparuta
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FRATERNITA DI Misericordia di
Alcamo e Castellammare

Confraternita di misericordia -
Petrosino

Confraternita di misericordia - Partanna
Ass. Insieme per vivere ONLUS

La Goccia

Laboratorio ZEN Insieme

Avis com.le - Campobello di Licata

Il Quartiere
AFIPRES Marco Saura

Il Mantello

Confraternita di misericordia - Marineo

AUSER Prov.le Trapani
Auser - Mazara del Vallo

AVULSS
Avis com.le - Petralia Sottana

AVULSS

AVULSS - Ass. per il volontariato nelle
unita locali dei servizi Socio-Sanitari -
Nucleo Cefalu

AVULSS - Ass. per il Volontariato nelle
Unita Locali dei Servizi Socio Sanitari
Nucleo PA

Avis com.le - Montelepre
Avis com.le - Monreale
Avis com.le - Alimena
AUSER Territoriale

Avis com.le - Terrasini

Auser Circolo - Sommatino

Auser - prov.le CL
Auser - Riesi

Auser circ. Rocco Chinnici - Misilmeri

Avis com.le - Corleone
Avis com.le - Isnello

AVULSS - Ass. per il volontariato nelle
unita locali dei servizi Socio-Sanitari -
Nucleo S. Giuseppe Jato

AVULSS - Ass. per il volontariato nelle
unita locali dei servizi Socio-Sanitari -
Nucleo Bagheria

AUSER Prov.le - Palermo

Ass. Diabetici Danilo Dolci

Confraternita di misericordia - Palermo
AUSER Circ. L. Sciascia - Palermo

Pubblica assistenza Orizzonti
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Avis com.le - Agrigento

La Provvidenza Onlus Ass. di Vol.

Avis Prov.le - Palermo

Avis com.le - Roccapalumba

Avis com.le - Villabate
Avis com.le - Palermo

Gruppo donatori sangue Fratres Maria
SS. delle Grazie- San Cataldo

Avis com.le - Aliminusa
Avis com.le - Marineo

AIL - Ass. Italiana Contro le Leucemie -
Palermo

ONVGI - Giubbe d'ltalia di Chiusa
Sclafani

Auser - Termini Imerese
Avis com.le - Trapani

VIP - Viviamo in Positivo Onlus
Avis prov.le - Trapani

Avis com.le -Castelvetrano
Avis com.le - Gibellina

Avis com.le - Santa Ninfa

Ass. Insieme per il Diabete

Ass. Internaz. Pantere Verdi ONLUS -
raggrupp. Prov.le di Palermo

Avis com.le Villafrati

Avis com.le - Isola delle Femmine

Avis com.le - Geraci Siculo

Avis com.le - Gangi

UPAYV - Universita Popolare
ANTEAS - Ass. Nazionale Terza Eta

Attiva per la Solidarieta prov.le -
Palermo

AVULSS - Ass. per il volontariato nelle
unita locali dei servizi Socio-Sanitari -
Trapani

Ass. Naz. Guida Legislazione
Andicappati Trasporti - sez. territ.
Caltanissetta

AUSER Amici della Terza Eta

Ass. Diritti Anziani prov.le - Palermo

PAIM - Pubblica Assistenza Interland
Madonita

Pro Civis Ass. nazionale pubblica
assistenza - Gela

AVITI - filodellavita aviti onlus

Ass. Croce D'Oro Butera

Ass. P.A. S.0.S Valderice
P.A. Il Soccorso

P.A. Caltavuturo Aurora ONLUS

P.A. Trapani Soccorso Onlus

Ass. di Vol. Prot. Civ. Himera
Avis com.le - Valderice

AUSER Volontariato Villa Seta

ONVGI - Org. Naz. Vol. Giubbe D'ltalia
- Coord. Naz.

Avis Com.le - Camp/llo Mazara

Ass. Benedetto Balsamo

Ass. Papa separati per la tutela
diritti dei figli nella separazione

Ass. Centro di accoglienza Servirti
Auser - GELA

Auser - Niscemi

Anteas - Ass. Nazionale Terza Eta
attiva per la solidarieta - Monreale

Ass. Quelli della rosa gialla
Croce del Soccorso Italiano
Avis com.le - Partinico

FRATRES - Gruppo donatori sangue
Fratres - Palermo

AMR Ass. Naz. Malati reumatici -
Palermo

Centro di Solidarieta Nicola Coppola
ONVGI - Giubbe d'ltalia di Sez. Capaci
Auser Circ. F. Purpura - Montelepre
Ass. Protezione Civile - San Cataldo

ASAIDA - Ass. sostegno assistenza
integrata disabili anziani

Auser Circolo Letizia Colajanni -
Caltanissetta

Avis com.le - Capaci

Avis com.le - Salemi

ANVOLT - ASS. Naz.le contro i tumori
ONLUS - Sicilia

Ass. Naz. Vigili del Fuoco in congedo -

Marsala

Ass. Internaz. Pantere Verdi ONLUS -
Alcamo

Ass. Emergenza Sud

Centro Internazionale delle culture
Ubuntu

AGE - Ass. Genitori - Prov.le Palermo
Ass. Vol Madre Teresa di Calcutta

FIDAS ADAS - Caltanissetta

Ass. Sezione Scout CNGEI
Ass.Impara a sorridere

Europe Emergency

Ass. Donne operate al seno

Unione Nazionale Arma Carabinieri
Volontariato - Castelvetrano e
Protezione Civile - Castelvetrano

Unione Nazionale Arma Carabinieri
Volontariato e Protezione Civile -
Castellammare del Golfo

Org. Naz. "Giubbe D'ltalia" - Sez di
Aragona
Ass. ltaliana per la Solidarieta

Ass. Fede e Luce

VVFVPC - Org. europea vigili del fuoco
volont. di prot. civile - Partinico

Avis Com.le - Menfi
Organizzazione
Auser - Ndihma

Avis com.le - Marsala
Ass. Diabetici Eschilo - Maria Duchetta

Crescere Insieme - Termini
Imerese

Ass. Sicilia Soccorso
Ass. Solesis

Sez. scout di Gela Fabio Rampulla

AMIS - Assoc. Miastenia e malattie
Immunodegenerative Sicilia

Cittadini per la salute
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Auser - Marineo

Centro di Aiuto alla Vita - Monreale
Ass. Donatori Autonoma Sangue - Gela
Giubbe d'ltalia di Sez. Gela
Archeoclub Sicilia

ASVOPE - Ass. Vol. penitenziario
Protezione Civile -Geraci Siculo

Guardie Ambientali Centro Italia
deleg. Sicilia

Promoservice Onlus
Ass. Odissea
Ass. Fiocco verde

P.A. Assistenza Madonie Soccorso
Ass. Musicale Culturale Harmonia
Confraternita di misericordia - Niscemi

AGESCI Gruppo Palermo 4

Ass. ltaliana per la Solidarieta Sez.
Marsala

Federaz. Prociv Sicilia ader. all'ass.

naz. Volont. per la p.c. Prociv ARCI
naz.

Ass. Gela Famiglia

AISW Sicilia - Ass. Italiana Sindrome di
Williams

Nuovo Sentiero
Telefono Amico Palermo

Gruppo Emergenza Radio Palermo
Ass. Vol. Prot. Civile UGES SOS

ANOLF - Associazione Nazionale Oltre
le Frontiere

La casa che sorride
ANTRAS - Ass. Nuclei operativi nel

settore dei trasporti Protezione Civile -
Palermo

Centro Aiuto alla vita - Gela
ONVGI - SEZ. Cattolica Eraclea

Ass. donatori volontari del sangue
ADVS-FIDAS - Termini Imerese
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CONGEAV - Corpo Nazionale Guardie
Ecologico Ambientale Volontarie

Alzheimer Agrigento

Cerchi di Vita
L'altro ZEN

ANTEAS

Movimento Volontariato Italiano Gela

Ass. P.A. Amico Soccorso ONLUS -
Santa Ninfa

Ass. per il volontariato nelle unita locali
dei servizi Socio-Sanitari - Nucleo Gela

Perfetta Letizia
Archeoclub Gela

Country Life club 4x4 Castelvetrano
Selinunte

Ass. naz. Privi della Vista e Ipovedenti -
Castellammare del golfo

Il mio amico cane
Legambiente
Ass. Giorgia

Associazione Nazionale Volontari
Polizia Costiera Ausiliari - Regione
Sicilia

Croce Azzurra Nissena

Ass. Europea Operatori di Polizia
Auser - Castelvetrano

Avis com.le - Mazara del Vallo
Ass. Penelope

Ass. cult. di vol. Mondo Migliore

Associazione Azzurra
SOS Tutela Donne

Ass. FIDAS ALCAMO ONLUS

Ass. Sans Souci ONLUS
Valle del Salso

ANOLF - Anolf prov.le PA - Ass. nazionale
oltre le frontiere

Avis com.le - Godrano

Ass. Internaz. Pantere Verdi ONLUS -
raggrupp. Prov.le di Trapani

Ass. Overland
Avis com.le - San Biagio Platani

Cuore che vede
Ass. san Benedetto
WWE Caltanissetta

Ass. per il volontariato nelle unita locali
dei servizi Socio-Sanitari - Castellamm.
Golfo

Centro Astalli

Eva Club
Avis com.le - Carini

Anteas Sicilia
Anteas - Marineo
Anteas - Ficarazzi

Associazione Diabetici Alcamesi

Ass. Giovannni Paolo Il

Centro culturale E. Piazza

AVEL - Ass. Volontari Eta Libera

Oratorio Don Bruno Di Bella

AGE - Ass. Genitori - Giuseppe Pitre

Crescere insieme - Carini

ONVGI - Giubbe d'ltalia di Corleone

Castello Libero

ACAYV - Ass. cattolici anziani
volontari

Centro di Aiuto alla Vita
Massimiliano Kolbe - Menfi

Centro di Aiuto per la Vita Opera
Don Guanella - Agrigento

Grifone Gruppo di Corleone
aderente Prociv-Arci Sicilia e naz.

Movimento per la Vita -
Castelvetrano
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Gruppo donatori sangue Fratres -
Pantelleria

Gruppo Fratres - Trapani
Voluntas

Confraternita di misericordia -
Bompietro

Confraternita di misericordia - Alia

Confraternita di Misericordia Piana
degli Albanesi

Meravigliosa mente

Centro di aiuto alla vita M. Madre
della vita - Canicatti

Ass. Diabetici Orizzonti 2000
Marineo Solidale

Ass. Naz. Vigili del fuoco in
congedo volontariato e protezione
civile

Organizzazione Internazionale di
Volontariato Giubbe d'ltalia sez. S.
Flavia

Anolf - Ass. nazionale oltre le
frontiere - TP

La Sovrana

Movimento per la Vita - Marsala
Anteas - Agrigento

Simpatiche canaglie

Mirto Verde

MISSIONE E VALORI

v" Volontariato
v' Pari opportunita

v Progettualita e trasparenza

v Gratuita
v Prossimita

GOVERNO E STRUTTURA

- Accamhlaa dai

|
Segreteri I‘ Nirattara
I

L

[ YOS DN R T
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Avis com.le - Calatafimi

Anolf - Ass. nazionale oltre le
frontiere Caltanissetta

Ass. Assistenza Soccorso Croce
bianca citta di Balestrate
Miscelarti

Progresso Morale

UNAC - Mazara del del Vallo
AIDO San Cataldo

Giovani In

ONVGI - Altavilla Milicia

Luce dell'anima

Uff.

# CeSVoP
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s

Empowe
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animazio
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ATTIVITA E SERVIZI

| servizi erogati dal Cesvop sono rivolti alle OdV costituite ai sensi della legge 266/91 che hanno sede nelle province di
Agrigento, Caltanissetta, Palermo e Trapani e a tutti i cittadini interessati ad avvicinarsi al mondo del volontariato

| servizi che offre sono:

- Consulenze

- Formazione

- Progettazione

- Promozione del volontariato e del volontariato giovanile
- Documentazione

- Ricerca

- Supporto logistico

- Informazione

- Comunicazione

PERSONE

f P ¢t P8t 8Pt tP® ¢ f % 18Lavoratori continuativia tempo indeterminato con il CCNL del Commercio
Servizi di cui 4 a tempo parziale

PP et 5 tirocinanti nel corso dell’annualita provenienti da varie facolta dell’Universita di Palermo
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t § 49 volontari componenti dei comitati di presidenza nelle 18 delegazioni presenti fra le 4
el CeSVoP
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#
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#
I

N I O B B Inoltre il CeSVoP nel corso dell’anno si & avvalso del supporto di 113 collaboratori con
contratti non continuativi, 6 consulenti esterni, formatori, tutor e coordinatori di progetto per I'offerta dei servizi e la realizzazione
delle iniziative della progettazione partecipata.

LA DIMENSIONE SOCIALE

| servizi i beneficiari e la dimensione sociale dell’'ultimo quinquennio

Anni 2010 2011 2012 2013 2014
Odv censite 1050 990 1067 1104 1157
Soci 227 220 242 255 264

Rapporto tra il numero delle odv beneficiarie
e le odv potenziali

W Odv censite " WOdvbeneficiarie

1104 1154

1050 1061

2010 2011 2012 2013 2014
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Rapporto tra le odv censite (anello esterno)
e le odv socie (anello interno)

w2010
m2011
m2012
m2013
m2014

Servizi logistici

83 Prestiti attrezzature

138 servizi noleggio pick-up

202 0dV che hanno fruito dei servizi di logistica e pick-up

Inoltre presso la sede centrale e le delegazioni sono stati erogati altri servizi:

2 Ospitalita come sede odv

Progettazione

495 Consulenze relative a bandi emanati da enti locali, regionali e nazionali

334 consulenze relative alla progettazione europea

9 OdV cui & stata fornita la consulenza relativa a bando specifico emanato dall’ente Regione

3 0OdV ammesse al finanziamento (vedi D.D. n.1014/2014 Regione Sicilia)

2 Giornate Infoday su Citizen con la collaborazione dell’agenzia nazionale ECP — Europe for Citizens Point Italy,

Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo

16 Progetti avviati fra le odv afferenti alle delegazioni del CeSVoP

207 0dV coinvolte nei progetti

54 Enti locali che hanno collaborato con le OdV per la realizzazione del progetto

28 0dV supportate per la costituzione di una rete per partecipare ad un Bando del Comune di Palermo relativo la

gestione di uno spazio pubblico

Servizio Consulenza e assistenza odv

Redazione/adeguamento atti costitutivi/ statuti/regolamenti, analisi statuti requisiti normativa di settore,procedure
iscrizione e reiscrizione al Registro regionale, procedure di adeguamento in seguito a procedimenti di cancellazione,
adempimenti per il mantenimento dei requisiti come da nomrativa di settore, iscrizione socio CeSVoP.

356 consulenze

® CeSVoP

Centrodi
ervizi per il
Volontariato
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Consulenza amministrativo-gestionale interna/gestionale/legale/giuridica/fiscale/assicurativa/facilitazione all'accesso

al credito (Progetto In.Volo.).

229 Consulenze

Fund raising

3 Consulenze

Supporto e/o trasmissione comunicazione EAS
13 Consulenze

Supporto 5 per 1000

84 Consulenze

345 0dv servite

Animazione territoriale e attivita delle delegazioni

17
25
45
41
490

Riunioni nella provincia di Agrigento
Riunioni nella provincia di Caltanissetta
Riunioni nella provincia di Palermo
Riunioni nella provincia di Trapani

Consulenze divario genere (consulenza e accesso ai servizi base, primo colloquio conoscenza ody, o info

base, consulenze con odv singole o in rete per progettualita promozione, reti, formazione)

Orientamento al volontariato

102

Colloqui di orientamento al volontariato effettuati con cittadini aspiranti volontari

Speciale EXPO
Organizzazione e gestione di 98 colloqui individuali con aspiranti volontari per la partecipazione ad EXPO

10
12
61
15

nella provincia di Agrigento
nella provincia di Caltanissetta
nella provincia di Palermo

nella provincia di Trapani

Sito web, Informazione e comunicazione

1.113 Utenti registrati

100.867 Accessi al sito www.cesvop.org, con una media di 8405 mensili

37

Nuovi iscritti nell’anno

CeSVoP

Centrodi

’Servizi per il
Volontariato

E‘
di Paler

mo
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14.657
7.080
2.814
407
1.064
52
185
142
26

14

29

5

Promozione

26
207
8.290

Convegni

16
122
2.824

Pagine visitate del blog "Mondo Solidale" cesvop.blogspot.com

Visitatori (di cui 5.391 nuovi visitatori)
Destinatari medi della newsletter periodica
Stesura testi e news per sito ed editoria
Servizi grafica e stampa

Centro stampa

Consulenze per azioni comunicative
Consulenze per eventi e convegni
Prodotti audiovisivi

Comunicati stampa per il CeSVoP
Comunicati stampa per le OdV

Campagne pubblicitarie

Eventi realizzati
OdV coinvolte

Destinatari finali raggiunti

Convegni
OdV convolte

Destinatari finali raggiunti

Promozione del Volontariato Giovanile

36 Progetti

174 OdV coinvolte

17.168 Giovani e partecipanti coinvolti
Ricerca

49 Enti coinvolti in azioni di ricerca

119 servizi e consulenze per azione di ricerca
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Formazione

8 Attivita formative e seminariali
100 o0dV coinvolte

227 Volontari e aspiranti volontari formati

REPORT SODDISFAZIONE UTENZA 2014

Dal 2009 ¢ entrato a sistema il rilevamento della soddisfazione dell’utenza su tutti i servizi

Anno 2010 2011 2012 2013 2014
Odv 932 878 947 934
beneficiarie
dei servizi
OdV che 74 46 113 365 306

hanno risposto
al questionario
Oodv 64 46 112 348 289
soddisfatte
% OdV 87 100 99 95 95
soddisfatte
sulle
intervistate

RILEVAMENTO 2014 PER SINGOLO SERVIZIO
SPORTELLO TERRITORIALE

Sportello territoriale

3,9

3,3
orario di accoglienza cortesia del tempi dirisposta  competenze completezzae qualita del
ricevimento personale del servizio deglioperatori  chiarezza delle  servizio ricevuto

informazioni

® CeSVoP
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i

o
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Supporto Logistico
3,6 3,6 3,6
3,5 3,5 3,5
34 '
orario di accoglienza cortesia del tempi di competenze  completezzae qualita del
ricevimento personale risposta del degli operatori  chiarezza delle servizio
servizio informazioni ricevuto
3,6
3,5 3,5
3,4 3,4
3,3
3,2
orario di accoglienza cortesia del tempi di competenze  completezzae qualita del
ricevimento personale risposta del degli operatori  chiarezza delle Servizio
servizio informazioni ricevuto
Consulenza di base - Bilanci
3,8 3,8
3,7 3,7
3,6 3,6
3,5
orario di accoglienza cortesia del tempi di competenze  completezzae qualita del
ricevimento personale risposta del degli operatori  chiarezza delle servizio
servizio informazioni ricevuto
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Consulenza di base - Statuti
3,8
3,7 3,7 3,7
3,6 3,6
3,5
orario di accoglienza cortesia del tempi di competenze  completezzae qualita del
ricevimento personale risposta del degli operatori  chiarezza delle servizio
servizio informazioni ricevuto
Informazione e Comunicazione
3,8 3,8 3,8
3,7 3,7
3,6
3,5
orario di accoglienza cortesia del tempi di competenze  completezzae qualita del
ricevimento personale risposta del degli operatori  chiarezza delle servizio
servizio informazioni ricevuto
Promozione del volontariato
3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
3,5
3,4
orario di accoglienza cortesia del tempi di competenze  completezzae qualita del
ricevimento personale risposta del degli operatori  chiarezza delle servizio
servizio informazioni ricevuto

@ CeSVoP
Centrodi
ervizi per i

Volontariato
di Palermo




CeSVoP - Report sociale 2014

Ricerca e Documentazione

3,7 3,7 3,7 3,7
3,2
orario di accoglienza cortesia del tempi di competenze  completezzae qualita del
ricevimento personale risposta del degli operatori  chiarezza delle servizio
servizio informazioni ricevuto
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LA DIMENSIONE ECONOMICA

INTRODUZIONE

OBIETTIVI DEL BILANCIO SOCIALE

Il sistema contabile adottato dal CeSVoP per la rappresentazione delle risultanze di fine esercizio segue in linea
generale il principio della competenza economica. Il Bilancio dell’Esercizio 2014, costituito dallo Stato Patrimoniale,
dal Rendiconto Gestionale e dalla Nota Integrativa, € stato redatto in osservanza delle norme introdotte dal D. Lgs.
127/91 ed in linea con quanto raccomandato dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili,
dalle Linee guida per la rappresentazione contabile degli Enti gestori dei Centri di Servizio per il Volontariato
Documento e secondo il Modello Unificato di Rendicontazione dell’attivita dei CSV e dei Co.Ge., adottando dal 2014 il

nuovo software gestionale e contabile "Sic et Simpliciter" proposto da CSVnet a livello nazionale.

Con la redazione del bilancio sociale per I'anno 2014, in linea con il bilancio economico, il CeSVoP ha proseguito il
percorso, gia avviato da tempo, di miglioramento del processo di trasparenza nei confronti di tutti gli stakeholder
principali, dimostrando la propria capacita di produrre valore sociale ed operando per il conseguimento dell’obiettivo
di rendicontazione delle attivita. E' noto infatti che, con il bilancio sociale, si € in grado di fornire un quadro di cio che il
CSV ha realizzato; infatti tale documento ha la funzione di descrivere il piu analiticamente possibile le ragioni per cui si
sostengono o si sono sostenuti determinati costi, pit lontani rispetto all’attivita caratteristica, ma anch’essi produttori
di vantaggi per alcune categorie di portatori d'interesse. Non esiste infatti una utilita globale ma una serie di utilita,

ognuna per ogni pubblico di riferimento.

E’ ovvio che il Bilancio Sociale non potra essere mai totalmente neutrale come puo esserlo il bilancio d’esercizio, ma &
chiaro che deve essere il quanto pil possibile verificabile ed oggettivo, in caso contrario assai scarso potrebbe essere
I'interesse degli stakeholder pili avveduti, che potrebbero considerare tali informazioni incomplete, non significative,

0 cosa piu grave inattendibili.

LA SITUAZIONE PATRIMONIALE

Al fine di fornire un quadro esauriente e rappresentativo, esaminiamo a confronto la situazione patrimoniale del 2014
e quella dei due anni precedenti, evidenziando le variazioni intervenute delle voci piu significative nel prospetto
riportato in calce.
Facendo riferimento alla sezione “Attivita”, si pu0 osservare che queste consistono prevalentemente nelle
i G, . . . . . . .
Disponibilita liquide” e che risultano incrementate rispetto agli anni precedenti, solo dalla presenza di un acconto
sulla programmazione 2015; & noto che tale voce infatti accoglie i finanziamenti deliberati dal Co.Ge. Sicilia e quindi
erogati dalle Fondazioni Bancarie e destinati alle attivita da realizzare, somme prevalentemente tenute presso

diversificati Istituti di credito.
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Si ritiene utile evidenziare che la posta complessiva delle “Immobilizzazioni” (vincolate e finanziarie) pari ad € 339.594
consiste nell’acquisto di beni materiali ed immateriali, (dato il loro vincolo di destinazione in quanto acquisiti con fondi
del Co.Ge.) infatti, & stata iscritta nelle passivita (in particolare nel “Patrimonio netto”) una posta correttiva di pari

importo denominata “Fondi immobilizzazioni vincolate”.

ATTIVITA'
2014 2013 2012
Immobilizzazioni vincolate 368.292,05618,03% | 377.752,56 |22,48% 378.183,56 110,15%
Immobilizzazioni finanziarie 4.241,66 | 0,21% 2.716,66 | 0,16% 2.716,66 | 0,07%
Disponibilita liquide 1.284.728,48 |62,90% | 1.005.139,24 | 59,82% 1.790.472,86 | 48,04%
Crediti v/finanziatori 370.307,40 | 18,13% | 277.431,82 /16,51% 1.478.892,52 | 39,68%
Crediti diversi 15.066,67 | 0,74% 12.574,14 | 0,75% 72.423,58 | 1,94%
Ratei e risconti attivi -1 0,00% 4,595,37 | 0,27% 4,291,49| 0,12%
Totale attivita ~ 2.042.636,26 1.680.209,79 3.726.980,67
1.800.000,00 - m Immobilizzazioni vincolate
1.600.000,00 - B Immobilizzazioni finanziarie
1.400.000,00 - M Disponibilita liquide
1.200.000,00 - M Crediti v/finanziatori
1.000.000,00 - m Crediti diversi
800.000,00 - Ratei e risconti attivi
600.000,00 -
400.000,00 -
200.000,00 -
2014 2013

Passando alla sezione “Passivita”, riportata nel prospetto seguente, € opportuno evidenziare
che la rappresentazione contabile del Patrimonio Netto nel Bilancio 2014 € suddivisa in
Fondo di Dotazione dell’Ente, Patrimonio Vincolato e Patrimonio Libero dell’Ente Gestore. Il
Fondo di Dotazione dell’Ente comprende il Fondo di riserva dell’associazione che comprende
eventuali accantonamenti derivanti dalla gestione delle attivita extra - CSV. Il Patrimonio
Vincolato € composto solo dal Fondo Immobilizzazioni Vincolate alle funzioni del CSV
consistente nei contributi in c/capitale vincolati per ammortamenti futuri di € 368.213
destinati alla copertura dei costi futuri per quote ammortamento dei beni durevoli acquisiti
negli esercizi precedenti. Inoltre, in ossequio alle indicazioni di allineamento degli schemi di
bilancio fornite da CSV.net, Coordinamento nazionale dei CSV, tutte quelle somme vincolate, la

cui spesa verra sostenuta nell’anno successivo a quello in esame e distinte per anno di
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formazione e per aree progettuali nonché le economie residuate dalle attivita che dovranno
essere riprogrammate nell’anno successivo, per coerenza, sono state imputate nella voce

«Fondo per rischi ed oner», pari a complessive € 989.950.

PASSIVITA'

2014 2013 2012
Patrimonio netto 368.213,05 | 18,03% 377.752,56 | 22,48% 378.183,56 | 10,15%
Fondi per rischi ed oneri futuri 989.950,94 | 48,46% 953.992,08 | 56,78% 1.575.229,19 | 42,27%
Fondi trattamento fine rapporto 205.140,48 | 10,04% 173.542,10 | 10,33% 142.905,09 | 3,83%
Passivita correnti 112.136,83 | 5,49% 174.923,05| 10,41% 1.628.983,99 | 43,71%
Ratei e risconti passivi 367.194,96 | 17,98% -1 0,00% 1.678,84 | 0,05%

Totale passivita ~ 2.042.636,26 1.680.209,79 3.726.980,67

2014

m Patrimonio netto

m Fondi per rischi ed
oneri futuri

m Fondi trattamento
fine rapporto

M Passivita correnti

m Ratei e risconti
passivi

LA SITUAZIONE ECONOMICA

Come e noto, i dati finanziari del CSV sono strettamente correlati a quelli economici, i quali nel
bilancio vengono riportati nel Conto Economico, distinti tra «Ricavi» e “Costi” e confrontati
per macro voce al fine di meglio evidenziare le variazioni nel triennio 2014-2012. La
principale fonte di finanziamento per I’Associazione e costituita dai contributi provenienti dal
Fondo Speciale per il Volontariato costituito presso la Regione in base all’art. 15 della Legge n.
266/91. Le risorse disponibili del Fondo Speciale per il Volontariato per I'esercizio 2014
ammontano a € 1.980.698: tale importo comprende il fondo di stabilizzazione derivante

dall’accantonamento, nei precedenti esercizi, di parte del riparto assegnato al CeSVoP e non
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programmato per € 115.767. Da questi importi € esclusa la quota che il Co.Ge. decide
autonomamente di destinare alle spese del proprio funzionamento.

Di seguito, la tabella:

PROVENTI
2014 2013 2012

Voci Importo % Importo % Importo %
Contributi da Fondo Speciale
per il Volontariato 1.137.488,27 | 98,17 1.476.896,20 95,85 1.856.459,26 | 97,39
Altri proventi della gestione 21.226,41 1,83 63.910,61 4,15 49.828,64 | 2,61

Totale proventi 1.158.714,68 1.540.806,81 1.906.287,90

2.000.000,00

1.800.000,00

1.600.000,00

1.400.000,00

1.200.000,00

1.000.000,00 -  Seriel

800.000,00 -

600.000,00 - .

400.000,00 -

200.000,00 -~

Importo Importo % Importo

%

Il grafico rappresentato presenta nel triennio un trend di decremento della voce «Contributi
da Fondo Speciale per il Volontariato»; si rileva altresi che, nonostante la percentuale di
incidenza degli «Altri proventi della gestione» si presenti estremamente ridotta, pur tuttavia
nel 2013 presenta un lieve incremento, ad attestazione che oggi il CSV continua ad accedere
ad altre fonti di finanziamento, anche al fine di migliorare l'indice di dipendenza dal Fondo
Speciale del Volontariato. Nel 2014 tale indice e alto e si attesta sul 98,17%.

Si fornisce di seguito un prospetto in cui viene specificata la destinazione programmata per
I'anno 2014 e dei due anni precedenti delle risorse derivanti dal Fondo Speciale per il

Volontariato:
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TABELLA 3 - RICLASSIFICAZIONE PER AREE OBIETTIVO
% sul % sul % sul

2014 totale 2013 totale 2012 totale
Area promozione 240.000,80 | 20,71% 467.310,85 | 30,33% 680.322,12 | 35,69%
Area progettazione e consulenza alle
Odv 166.262,42 | 14,35% 205.144,99 | 13,31% 244.122,24 1 12,81%
Area formazione 28.359,29 | 2,45% 41.767,28 | 2,71% 86.254,18 | 4,52%
Area informazione e
documentazione 116.175,38 | 10,03% 167.503,70| 10,87% 181.494,83 | 9,52%
Supporto logistico e sportelli
operativi 229.433,73 | 19,80% 250.822,93 | 16,28% 242.454,39 | 12,72%
Oneri di supporto generale 367.057,82 | 31,68% 391.330,91 | 25,40% 454.,731,88 | 23,85%
Oneri finanziari 0,00 0,00% 0,00| 0,00% 0,00 0,00%
Oneri straordinari 0,00 0,00% 5.823,82 | 0,38% 9.995,68| 0,52%
Investimenti/Ammortamenti 11.425,24 | 0,99% 11.102,33| 0,72% 6.912,58 | 0,36%
Area coordinamento regionale 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 | 0,00%

Totale oneri| 1.158.714,68 1.540.806,81 1.906.287,90

Dalla tabella 3, e facilmente rilevabile che tutte le aree di servizio della mission nell’anno 2014
hanno prodotto un decremento dei servizi erogati alle Odv in rapporto alle aree obiettivo, a
seguito della forte riduzione dei fondi che comunque non ha limitato 1'efficace e capillare
intervento sul territorio da parte del CSV, attraverso l'impiego delle risorse umane interne.

Si evidenzia anche un trend decrescente degli «Oneri di supporto generale» (oneri relativi a
risorse destinate al funzionamento della struttura e non alla realizzazione di specifici
programmi) a garanzia di una politica gia avviata da anni di ottimizzazione dei costi di

struttura, con abbattimento di vari oneri ed applicazione di economie di scala.

Infine, per meglio descrivere I'andamento delle aree strategiche del CSV, di seguito vengono
rappresentate in termini economici le azioni intraprese nel triennio nell'ambito di suddette

aree:
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TABELLA 4- RICLASSIFICAZIONE PER AREE STRATEGICHE

% sul % sul % sul
2014 totale 2013 totale 2012 totale
ﬁ%ﬁi’;ﬁ;ﬁi:t;‘“a""care 424.055,44 | 36,60% 49773520 | 32,30% |  572.830,81 | 30,05%
Supporto alla crescita
e allo sviluppo delle Odv 229.433,73 | 19,80% 250.822,93 | 16,28% 242.454,39 | 12,72%
Sostegno alla progettazione sociale,
areti e coordinamenti 166.262,42 | 14,35% 205.144,99| 13,31% | 244.122,24 | 12,81%
Qualificazione del volontariato 28.359,29 | 2,45% 4176728 2,71% 86.254,18 | 4,52%
":;‘I’;'r‘i“(’"ere il volontariato e i suoi 356.176,18 | 30,74% 634.814,55 | 4120% | 861.81695 | 4521%
Facilitare incontro Odv e cittadini 116.175,38 | 10,03% 167.503,70 | 10,87% 181.494,83 | 9,52%
Far crescere la cultura della solidarieta 240.000,80 | 20,71% 467.310,85| 30,33% 680.322,12 | 35,69%
Oneri di supporto generale 367.057,82 | 31,68% 391.330,91 | 25,40% 452.676,39 | 23,75%
Oneri finanziari 0,00 0,00 0,00
Oneri straordinari 0,00| 0,00% 5.823,82| 0,38% 9.99568| 0,52%
Investimenti/Ammortamenti 11.425,24 | 0,99% 11.102,33|  0,72% 8.968,07 | 0,47%
Totale oneri 1.158.714,68 1.540.806,81 1.906.287,90

Si nota con facilita, in modo costante e sistematico, che I'impatto piu consistente della spesa

viene sostenuta per i servizi alle Odv, anche se hanno subito una riduzione nell'anno in esame:

cio costituisce l'indicatore principale a rilevare il conseguimento degli scopi sociali da parte

dell’Ente, trattandosi di oneri che vengono sostenuti per la realizzazione dei progetti e delle

attivita delle organizzazioni di volontariato.

Inoltre, come gia visto, la tabella raffigura il mantenimento quasi costante degli oneri di

struttura nell’arco del triennio come conseguenza di una stabilizzazione delle risorse

destinate all’«Area organizzativa e di funzionamento», necessaria per la realizzazione degli

scopi istituzionali dell’Ente.
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